













qualitative  study  of  how  one  particular  public  service  media  programme  facilitated  audience 
engagement and involvement in public discussion leading up to a major political event. The first 





Scotland phone‐in news and current affairs  show  (the only programme of  its  type broadcast  in 
Scotland) during the run‐up to the 2014 Scottish independence referendum. Focus has been placed 
on  determining  what  programmes  of  this  nature  can  and  cannot  achieve  in  terms  of  civic 
engagement  and which  practices  implemented  by  public  broadcasting  networks  best  stimulate 
audience engagement. 




This paper  focuses on  the  capacity of public media  to  foster  civic  involvement and political 
engagement. It parts from the premise that that citizens become active and critical agents who use 
technology  as  an  element  for  political  decision making  (Blumler  and Kavanagh  2000),  and  that 






















































mission of all public service media  is  to disseminate  information and  foster dialogue  (Moe 2008). 
Although the Internet and the digital communications channels it has given rise to have opened up 
new  opportunities  for  citizen  interaction  and  participation  in  public  affairs,  public  service 
broadcasters are generally expected to do more than maintain an online presence (Livingstone 2004). 
Interaction, in particular, must be fully integrated into TV and radio content and newsroom practices, 




develop power‐sharing  relationships with  their audiences,  they nevertheless have mechanisms at 
their disposal for generating meaningful audience engagement in specific circumstances. 





public connection  in  the context of a highly politicised  issue on which mediated discussion has a 
major  bearing.  This  article  begins with  an  analysis  of  the  quality  and  characteristics  of  Scottish 










Scotland  between  February  and  September  2014,  a  period  during which  the  debate  on  Scottish 
independence reached  its height. It had been established on the basis of negotiations between the 




desire of  a  significant percentage of  Scottish  citizens  for  sovereignty  in  areas of governance  still 










participating  in a 2012 survey conducted  in the UK considered television to be an  impartial news 
source. The same respondents regarded the BBC to be the most impartial of the various broadcasting 
networks serving the UK. Radio was seen as the second most impartial news medium (52%), followed 
















Society’s Audit of Political Engagement  in Britain provides  a  rough  idea of  the  extent  to which 
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Scottish  citizens  are  actively  interested  in  political  issues.  Broadsheet  readers  (74%)  professed  a 
greater interest in politics than red‐top readers (37%) in 2013. Germane to the topic of the research 
reported here, almost  three‐quarters of  the people surveyed  for  the Hansard Society study  (72%) 





interested  in politics. The  latter group was slightly more  inclined to read  tabloid news  than other 
segments of the survey population: 38% expressed an interest in this kind of newspaper compared to 
an average of 32% for the survey population as a whole. Although a lower than average percentage 


















which  circulation  is  decreasing)  and  a  negative  perception  of  television  coverage  (and  political 
reporting in general)”. The authors of this document nevertheless stress the importance of the role 
the media play in improving public knowledge of how the British Parliament functions and suggest 
that Parliament make a stronger effort  to connect with citizens via  these outlets  (Hansard Society 
2011, p. 51). 
2.2. The Audit of Political Engagement: The Media and Politics 
An overwhelming majority of  the people  surveyed  for  the Hansard Society’s  2012 Audit of 




Almost  three‐quarters  (74%)  of  tabloid  readers  believed  that  their  newspapers  “are  more 
interested in getting a story than telling the truth”. Over one‐half (55%) thought television was more 




Society’s 2012 audit  concluded  that British media  (particularly  the printed press, and even more 
specifically  tabloids)  are  not  fostering  the  civic  political  engagement  essential  to  the democratic 
process and that most British citizens feel that newspapers do a poor job of informing and educating 
their readers and fail to hold politicians and government to account. 
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Returning to the particular role that television plays in informing the public, it is important to 
remember  that  television and  radio continue  to be  the most popular  forms of media  in Scotland. 









have  been  at  least  partially  attributable  to  the  relative  dearth  of  regional  representation  in 
programming  mentioned  in  a  report  released  five  years  earlier  by  the  Scottish  Broadcasting 
Commission (2008), which seconded industry regulator Ofcom’s call for measures to address “the 
emerging  gap  that  Scotland  represents  in  the  plurality  of  the  UK’s  public  service  broadcasting 
system”. 
The BBC’s handling of the  independence debate drew sharp public criticism  from  journalists 
and academics, many of whom considered the network’s coverage of the referendum to be biased 
and incomplete. Although the referendum was scheduled to take place on 18 September 2014, the 
BBC waited until the end of 2013 to recruit  the extra  journalists  it needed to cover  the event. The 
network  provided  special  coverage  in  various  media  formats,  most  notably  television,  a  prime 








than  Scottish  channels  between  September  2012  and  September  2013,  a  striking  fact  given  the 





This paper provides an overview of  the  circumstances under which  the British and Scottish 
media  covered  the  2014  Scottish  independence  referendum  followed  by  a  case  study  of  a  BBC 






and previous  studies  focused  specifically on  the media’s  role  in public debate  leading up  to  the 
Scottish independence referendum. Following this initial groundwork, the authors conducted semi‐
structured interviews with two freelance  journalists who had covered the referendum for Scottish 
and  British  newspapers  of  record. One was Gerry Hassan,  currently  Senior  Research  Fellow  in 

















its  time  slot  at  the  time of  this  study.  In February  and  June  2014,  researchers  conducted on‐site 
observation  sessions  at  the  BBC  Radio  Scotland  studios  where  the  show  is  produced  and 
subsequently  performed  a  thorough  content  analysis  of  three  episodes.  A  crucial  aspect  of  the 
observational research carried out was an in‐depth interview with the BBC Radio Scotland’s Editor 
of Topical Programmes and Events Colin Paterson, during which the interviewee provided a general 
overview  of  phone‐in  programmes  and  audience  participation  for  Radio  Scotland  and  key 
information about how Morning Call handled the sensitive nature of current affairs in June 2014. All 
empirical  data  was  collected  between  February  and  December  2014,  the  peak  period  of  the 
referendum media campaigns. 
As  previously  mentioned,  analysis  focused  on  a  time‐honoured  radio  format  designed  to 
stimulate meaningful listener engagement by means of live calls from listeners. Morning Call invites 
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4.1. Political Experts vs. Citizens Experience 
The phone‐in show  is generally considered a populist  format best suited  for addressing soft 












that was not  really high  enough quality  for Radio Scotland”  (Paterson 2014). Phone‐in  shows  in 

















No  programme  aired  by  Radio  Scotland,  not  even Morning  Call,  contains  what  could  be 




The  freelance  journalists  interviewed  for  this study agreed  that  the  format of BBC Scotland’s 















the determining  role  in getting people  to speak out and act publicly.  Is  it  social movements  that 
convince people to make their voices heard in the media and thus participate in civic debate, or is it 
the media that boosts people’s willingness to become involved in civic affairs by giving them a public 





opinion  on  a  subject  they  are  passionate  about.  Interactions  on Morning Call  fall  into  two  basic 
categories. One takes the form of the traditional head‐to‐head debate in which a subject is discussed 











should  take  into account  the  fact mentioned earlier  in  this paper  that only 32% of British citizens 
perceive a distinction between the UK parliament and government. The BBC’s tendency to place an 
overwhelming  priority  on  value‐added  intellectual  debate  reinforces  a  contagious  notion  that 
ordinary people’s opinions do not matter. Comments posted on BBC Scotland social media accounts 
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the  topic.  The  fact  that Morning  Call  received  many  more  phone‐ins  than  usual  whenever  the 
referendum was the topic of the day is significant given the degree to which the success of such shows 
















and  the  necessities  of  specific  audiences  and  society  in  general.  Although  the  organisational 
structures  and  approaches  they  adopt  may  be  different,  public  service  radio  broadcasters  and 















experience  in  a non‐judgemental  environment  in which  they  run no  risk of being belittled. This 
suggests  that we might  do  better  to  think  less  about  the media  as  institutions  and more  about 
communication as a process. 
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